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Vseobecné obchodni podminky spolecnosti EXPRES VAN s.r.o.
1 Definice zasilatelskych sluZeb a zakladnich pouzivanych pojmii

a) Zasilatelské sluzby - predstavuji souhrn Cinnosti, které poskytuje zasilatel ptikazci pti prepravé
kusovych a balikovych zasilek. Zasilatel provadi tyto Cinnosti vlastnim jménem, na zakladé
objednavek (zasilatelskych prikaz() prikazce a na jeho ucet. Vztahy mezi zasilatelem a prikazcem
upravuje zasilatelska smlouva uzaviend podle § 601 az § 609 Obchodniho zakoniku pro prepravu
kusovych a balikovych zasilek na Gzemi CR a Slovenska. Tim, Ze piikazce podd zasilku k prepravé,
zaroven vyslovuje souhlas s témito VOP.

b) Sbérna sluzba - je nazev pro rychlou prepravu kusovych a balikovych zasilek. Jejim zakladem je
svoz zasilek od rliznych odesilatell ve sbérné oblasti do prepravniho depa, kde dochazi ke konsolidaci
zasilek a nasledné prepravé na centrdlni prekladisté. Poté jsou zasilky kontrolovany, tfidény dle
oblasti doruéeni a nasledné doruceny konkrétnimu ptijemci) Zasilatel — je spolecnost poskytujici
zasilatelské sluzby pro prepravu kusovych zasilek v ramci prepravniho systému FOFR, pfipadné jinym
zplsobem;

d) Prikazce — je osoba, se kterou ma zasilatel uzavienou zasilatelskou smlouvu

e) Odesilatel — je osoba uvedena na zasilce jako odesilatel; pokud uvedena neni, rozumi se, ze
odesilatelem je piikazce

f) Pfijemce nebo adresat — osoba (fyzicka i pravnicka), ktera je na zasilce uvedena jako ptijemce
zasilky

g) Kusova zasilka — je zasilka, ktera spliiuje parametry dle ¢lanku 3.1.1 téchto VOP

h) Balikova zasilka — je zasilka, ktera spliiuje parametry dle ¢lanku 3.1.3 téchto VOP

i) Zasilatelsky ptikaz — rozumi se jim zavazna objednavka, kterou vystavuje prikazce a predava ji
zasilateli, a kterd obsahuje nasledujici idaje: misto prevzeti zasilky k preprave, Udaje o zasilce (pocet
kus(, obal, hmotnost, rozméry), oznaceni prijemce zasilky, adresa dodani a telefonni kontaktu na
opravnéného pfijemce.

j) Pfepravni list - je jednotny tiskopis , jehoz vyplnénim a potvrzenim se uzavird prepravni smlouva, tj.
smlouva o konkrétni ¢innosti v ramci zasilatelské smlouvy. Obsahuje Udaje o pfikazci, dopravci, zasilce
a prijemci, potvrzeni o doruceni zasilky pfijemci; u dobirkové platby variabilni symbol a Cislo Uctu
prijemce hotovosti.

k) Zasilka na dobirku - je takova zasilka, ktera je prijemci vydana oproti zaplaceni hodnoty urcené
odesilatelem ¢i prikazcem. Dobirkovou ¢astku inkasuje pro prikazce osoba, ktera zasilku dorucuije.
Tuto Castku pak zasilatel vyplati pfikazci na jeho Ucet.

Pojmy a definice pouzivané v zasilatelskych podminkach maji stejny vyznam a jsou shodné s pojmy
pouzivanymi v zasilatelské smlouvé a ceniku zasilatelskych sluzeb.

2 Zakladni moduly pfepravy

Modul ,,F* (fofr) — pfeprava kusovych zasilek, ktera je uskutecnéna do 24 hodin

Modul ,,C* (economy) — preprava kusovych zasilek, ktera je uskutecnéna do 96 hodin, alternativné do
72 hodin

Modul ,B"* (balikovka) — preprava balikovych zasilek. Tyto zasilky se prepravuji vyhradné do 24 hodin
Modul ,S" (Slovensko) — v tomto modulu se dorucuji zasilky do Slovenské republiky do 48 hodin



Dodaci Ihdta se pocitad od 16:00 dne, kdy byla zasilka vyzvednuta, a tyka se pouze pracovnich dnd.

3 Zasilky pFijimané k prepravé
3.1 Specifikace zasilek pro prepravu v ramci CR
3.1.1 Kusova zasilka

a) hmotnost jednoho kusu nesmi prekrocit 1500 kg

b) Celkova hmotnost zasilky nesmi prekrocit 2000 kg, zasilky s veétsi hmotnosti se fesi individualné

c) rozméry nesméji byt vétsi nez: celkova vyska 2,2 metru (vCetné palety, podstavce), Sitka 2,0 metry,
délka 4,0 metry

d) objem mize byt maximalné 13,3 m3

e) pocet kust v jedné zasilce pro jednoho prijemce mdze byt max. 10 kusd, pfitom soucet vSech kus(
dané zasilky musi splfiovat limity podle bod{ a-d, prepocitaci koeficient pro objemovou hmotnost je
1cbm = 150 kg (pozn. u bilé techniky se prepocitaci koeficient neuplatiiuje)

3.1.2 Nadrozmérna kusova zasilka:

je zasilka, ktera v nékterém z bodid 1.-5. prekracuje povolené parametry kusové zasilky, avsak spliiuje
nize uvedené kritéria:

a) pro rucni manipulaci: maximalni délka 6 metrd

maximalni hmotnost 1 ks 75 kg

maximalni pocet kust v zasilce 10 ks

b) pfi mechanické manipulaci: maximalni délka 6 metrl

maximalni hmotnost 1 ks 300 kg

maximalni pocet kusd v zasilce 3 ks

Nadmeérné zasilky se prepravuji v systému FOFR s dodaci Ih(itou do 96 hodin, alternativné do 72
hodin.

3.1.3 Balikova zasilka:

a) délka zasilky max. 4 m.

b) hmotnost zasilky max. 50 kg

c) objem zasilky do 0,34 m3

3.2 Specifikace zasilek na Slovensko

3.2.1 Kusova zasilka uréend pro prepravu na Slovensko v modulu ,,S*

a) max. hmotnost jednoho kusu nesmi prekrocit 1500 kg

b) rozméry nesméji byt vétsi nez: celkova vyska 2 metry (véetné palety nebo podstavce), Sitka 2
metry, délka 4 metry

c) objem muze byt maximalné 10m3d) celkova hmotnost jedné zasilky nesmi prekrocit 2000 kg
e) celkovy prepocitaci koeficient pro objemovou hmotnost je 1cbm =200 kg

3.2.2 Balikova zasilka urcéena pro prepravu na Slovensko v modulu ,,S“

a) max. hmotnost jednoho kusu nesmi prekrocit 50 kg



b) max. délka jednoho kusu nesmi prekrocit 2,70 metru
¢) maximalni rozméry zasilky, tj. soucet délky a obvodu zasilky mize byt maximalné 3,3 m

4 Vyluky z pFepravy / pieprava nebezpecnych latek (ADR)
4.1 Vylouceny z pfepravy jsou nize specifikované zasilky:

a) obsahujici zbozi, majici mimoradné vysokou cenu, jako jsou napfiklad drahé kovy a vyrobky z nich,
drahokamy, priimyslové diamanty, umeélecké a starozZitné predméty, sbirky, bankovky, mince,
nepojisténé dokumenty mimoradné hodnoty, tvrdy alkohol, tabdkové vyrobky.

b) u kterych chybi potfebné Udaje o odesilateli nebo pfijemci

c) obsahujici zbozi, které neni chranéno nebo zabaleno zplsobem odpovidajicim jeho hmotnosti,
tvaru a charakteru

d) obsahuijici zboZi podléhajici fizenému teplotnimu reZimu, rostliny, lehce zkazitelné zbozi

e) obsahujici Ziva zvirata

f) obsahujici lidské ostatky

g) zbrané

h) obsahuijici jiné véci, které jsou s ohledem na svij charakter v obchodnim odvétvi zasilatelskych
sluZzeb povaZovany za nevhodné k obstarani pfepravy a jsou z prepravy vylucovany

i) Z pfeprav jsou vylouceny veskeré nebezpecné véci, jejiz preprava je podle Evropské dohody o
mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci (ADR) zakazana. Déle jsou z prepravy vylouceny
latky tridy 1. (vyjma 1.4S) a latky tridy 7.

4.2 Preprava nebezpecnych latek v rezimu ADR:

a) K prepravé Ize prijmout i nebezpecné zasilky podléhajici reZimu ADR, a to tehdy, pokud budou
dodrzeny vSechna ustanoveni vyhlasky ADR (pro prepravu nebezpecného zbozi).

b) Pfi prepravé nebezpecné zasilky musi prikazce nahlasit zasilateli predem UN-Cislo, oficialni
pojmenovani zasilky véetné technického popisu, tfidu nebezpecnosti, obalovou skupinu
nebezpecnych véci, u tfidy 1 a 2 i klasifika¢ni kdd, konstrukéni typ obalu, pocet a znacdeni kusu
bezpecfnostni znackou, mnozstvi nebezpecnych véci.

c) Pokud pfikazce neni schopen vyse uvedené informace poskytnout, zasilka nesmi byt prijata k
prepravé.

5 Predani zasilky a svoz zasilek

5.1 mozZnosti predani zasilky

a) Prikazce Ci odesilatel preda zasilku v misté prepravniho depa zasilatele.

b) Zasilatel vyzvedne zasilku na zakladé mista odeslani uvedeného v zasilatelském prikaze, pricemz se
mUiZe jednat o misto sidla ptikazce Ci sidla jeho provozovny nebo jakoukoliv jinou adresu.

Ptikazce objednava svoz zasilky telefonicky, faxem, e-mailem, prostfednictvim kontaktniho
formulare, nebo pfimym zadanim do prepravniho systému (pokud ma k dispozici PC-program) Zasilka
bude pfijata k prepravé nasledujici pracovni den, po dohodé, je mozné prevzit zasilku i dfive.

5.2 Svoz zasilek

a) Prikazce je povinen oznacit zasilku kompletni adresou ptijemce, pfipadné uvést telefonni Cislo, a
tyto Udaje uvést na vsechny kusy zasilky.



b) Objednavkou prikazce se rozumi zasilatelsky ptikaz, ktery ma budto pisemnou formu a prikazce ho
zasila zasilateli faxem ¢i e-mailem nebo se vytvari v programu, ktery zasilatel nainstaluje na PC
prikazce podle dohody po podpisu zasilatelské smlouvy.

c) Zasilatel je povinen upozornit prikazce na to, pokud jeho Udaje jsou zjevné nespravné ¢i nelplné, a
pfikazce je povinen potiebné udaje doplnit. Zasilatel m(iZze provést prepravu i bez téchto udajl, v
pfipadé, Ze bude co nejvice chranit zajmy prikazce. V zasilatelském pfikazu uvadi pfikazce hmotnost
zasilky, nebo jeji rozméry. Zasilatel ma pravo tuto hmotnost, respektive objem prekontrolovat. Pfi
vyuctovani ceny zasilky je smérodatna skutecna celkovd hmotnost, nebo objem zasilky, kterou zjisti
zasilatel a na kterou zasilatel pfikazce upozornil.

d) Pfikazce musi podat zasilku k pfepravé v takovém obalu, ktery odpovida naroklim na prepravu a
charakteru pfepravované véci (pfepravovaného zbozi). K ptepravé muize byt pfijato zboZi podléhajici
rezimu ADR, a to podle podminek vyse uvedenych.

e) Zasilatel je opravnény po uvazeni prepravit zasilku i mimo prepravni systém.

6 Doruceni zasilky pFijemci

a) Misto doddni a predani zasilky je misto zadané prikazcem ¢i odesilatelem v ptepravnim listu, v
tomto smyslu se rozumi adresa pfijemce. Zasilka se dorucuje za prvni dvefe provozovny pfijemce.
Zasilku si tato osoba mUzZe rovnéz vyzvednout v prepravni kanceldfi zasilatele.

b) Pfijemce se prokazuje obc¢anskym prikazem ¢i jinym dokladem prokazujicim totoznost, na
prepravni list se piSe pfijmeni prebirajiciho, Cislo OP ¢i jiného dokladu, datum a ¢as doruceni a
prevzeti se potvrzuje podpisem prebirajiciho, organizace také potvrdi prepravni list razitkem.

c) Prijemce prekontroluje zésilku podle Gdajd uvedenych v prepravnim listu a vizualné pfekontroluje,
zda neni poruseny obal zasilky. Prevzeti zasilky potvrdi do prepravniho listu.

d) Za kontrolu udaju tykajicich se vnitfniho obsahu nebo kvality obsahu zasilky, o kterém se zasilatel
nema moznost presvédcit, neni zasilatel zodpovédny.

e) V pripadé zasilky na dobirku je nutnou podminkou pro jeji doruceni a pfedani také zaplaceni
dobirkové ¢astky. Tuto dobirkovou ¢astku vybira fidi¢ pfedavajici zasilku.

f) Nelze-li zasilku dorucit na prvni pokus, zasilatel zanecha prijemci na uvedené adrese doruceni
pisemnou zpravu. V této zpravé uvede kontakt na sebe a informaci, Ze zasilka bude dorucena po
dohodé s prijemcem.

g) Pokud zasilku nelze dorucit ani na druhy pokus, zasilatel se domluvi s ptikazcem a nabidne mu
moznost uskladnéni zasilky, u€inéni dalSich pokust o doruceni, doruéeni jiné osobé ¢i na jinou
adresu, vraceni zasilky pfikazci. Cena ukonu za tyto Cinnosti se Fidi cenikem zasilatele. Dorucenf
zasilky na jinou adresu je zpoplatnéno.

h) Uskladnéni zasilky se provede na zadost pfikazce, nejdéle po dobu 10 pracovnich dnli. BEéhem
uskladnéni zasilky maze zasilatel uskutecnit pokusy zasilku dorucit, nebo si ji v misté skladu muze
pfijemce vyzvednout. Cena za uskladnéni se fidi cenami zasilatele.

7 Pojisténi zasilky, odpovédnost za skodu, reklamace

a) Zasilatel je pro ptipad rizika poskozeni zasilky pojistén do hodnoty 300.000 K¢ na jednu zasilku.
Pokud hodnota jedné zasilky pfesahuje 300.000 K¢ ma prikazce mozZnost zasilku pred provedenim
prepravy pfipojistit dle ceniku pojisténi, ktery mu na vyzadani zasilatel zasle a toto pripojisténi
zprostredkuje. V pfipadé, Ze zasilka s hodnotou vyssi nez 300.000 K¢ nebude pfedem pripojisténa,
zasilatel ruci za Skodu do vyse 300.000 K¢.

b) Zasilatel odpovida za skute¢nou Skodu na zasilce, kterou prevzal k prepravé, a ktera vznikla pfi
obstardvani ptepravy, a to v pfipadé, Ze ji nemohl odvratit pfi vynaloZeni odborné péce. V Zadném
pfipadé vsak neodpovida prikazci ani tfetim osobdm za usly zisk ani jiné nasledné skody, které mohou
v souvislosti s pfepravou vzniknout. Ddle neodpovida za Skodu zavinénou prikazcem nebo pfijemcem.



Za skodu, kterd vznikla z divodu nedostatecného obalu nebo povahy prepravované véci.

c) Prikazce je povinen poskytnout zasilateli spravné Gdaje o obsahu zasilky a jeho povaze a odpovida
za skodu, kterad zasilateli nebo tfetim osobam vznikne v disledku poruseni dle této povinnosti
vyplyvajici ze zasilatelské smlouvy i téchto zasilatelskych podminek.

d) Opravnény muze reklamovat skodu vzniklou poskozenim, znicenim, ¢astecnou nebo Uplnou
ztratou prepravované zasilky. Opravnénym se rozumi ten, komu vznikla prokazatelné Skoda.
Reklamace musi uplatnit pisemné u zasilatele, a to na pfepravnim depu kde byla zasilka pfeddna k
prepravé. Zapis o Skodé musi splfiovat naleZitosti dle § 71 a nasl. vyhl.133/64 Sb. Lhaty na uplatnéni
prav jsou dany Silni¢nim prepravnim radem (vyhl.133/64 Sb.). V reklamaci musi opravnény vymezit
své pozadavky a strucné je zdlvodnit. Musi ptipojit doklady opravriujici jeho narok a spravnost
pozadované nahrady Skody.

e) Pfijemce provede pfi prevzeti zasilky jeji kontrolu. Zejména neporusenost obalu, zjevné zndmky
poskozeni. Pokud jsou pfi prejimce zjiStény zjevné vady na zasilce, je povinnosti ptijemce resp.
pfikazce tuto skutecnost neprodlené pisemné oznamit zasilateli. Povinnosti pfijemce je
zdokumentovat Skodu a provést s fidicem pisemny zapis o vzniklé Skodé.

f) Prikazce je povinen oznamit skryté poskozeni zasilky zasilateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode
dne doruceni zasilky a vyZadat si sepsani zapisu o Skodé. Zapis o Skodé musi splfiovat ndlezitosti dle §
71 a nasl. vyhlasky 133/64 Sh. Pfikazce umozni zasilateli, aby se mohl pfesvédcit o stavu poskozeni ¢i
Castecné ztraté zasilky. Prikazce je povinen umoznit ohledani zasilky také zastupci pojistovny
zasilatele. Zasilatel ma pravo zamitnout reklamaci v pfipadé, Ze prikazce neposkytne dostatek dikazl
o zpUsobené skodé na zasilce Ci jeji ztraté.

g) Za nedodrzeni dodaci Ih(ty vinou zasilatele ma prikazce narok na slevu z pfepravného ve vysi 10%
a ddle pak 10% za kazdy dalsi den prodleni az do celkové vySe prepravného.

8 Otevieni a likvidace zasilky

a) V pripadé, Ze zasilku nelze dorucit ani ji nelze vratit, je divodné podezreni, Ze obsahuje véc, ktera
je povaZovdna za nebezpecnou; nebo véc, kterd nesmi byt obsahem zasilky podle ustanoveni téchto
zasilatelskych podminek, je poSkozeny obal a obsah vytéka Ci je rozbity, pak se zasilatel opravnény
zasilku otevfit. Po zjisténi stavu zasilky se musi zasilka znovu uzavfit a barevné oznacit paskou mistné
pfislusného depa.

b) Zasilatel je opravnén zasilku likvidovat na zakladé predchozi dohody s pfikazcem nebo v pripadé,
Ze by zasilka ohroZovala zdravi osob.

c) Prikazce je povinen zaplatit zasilateli ndklady na likvidaci a na pfipadnou ujmu, ktera by zasilateli v
souvislosti s likvidaci vznikla.

9 Ochrana osobnich udajt
Zasilatel nezpracovava zadné osobni udaje ve smyslu zakona ¢. 101/2002 Sb., o ochrané osobnich
Udajld a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

10 Zavérecna ustanoveni

a) Zasilatel je povinen vykonavat svoji ¢innost s odbornou péci a dbat, aby kvalitné, hospodarné a
peclivé uspokoijil zajmy ptikazce.

b) Zasilatel i pfikazce si predaji kontakty na prislusné osoby, které je budou v rdmci zasilatelskych
sluZzeb zastupovat.

c) Veskeré prepravni ¢innosti v ramci zasilatelské smlouvy se Fidi platnym pravnim fadem Ceské
republiky, a to pfedevsim Obcéanskym zakonikem, Obchodnim zdkonikem, vyhldskou Ministerstva
dopravy €. 133/64 Sb. o silniénim pFepravnim fadu ve znéni zmén a dopliik(, Mezinarodni imluvou o
dodacich podminkach v mezindrodni dopravé INCOTERMS.

Tyto zasilatelské podminky plati od 1. dubna 2010.



